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Parte | - Clausulas Juridicas

Clausula1.?

Objeto do concurso

O presente procedimento segue a tramitagdo do concurso publico nos termos do disposto nos artigos 130.° a 154.° do Cédigo
dos Contratos Publicos (Cddigo dos Contratos Publicos — Decreto-Lei n.°18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redagao atual), e
tem por objeto o licenciamento, pelo periodo de 36 meses, de uma solugdo informéatica, assisténcia técnica, respetivas
atualizages e implementag@o no Municipio de Amarante e respetivas unidades organicas/escolas da sua responsabilidade no
ambito da descentralizagdo da educacgdo. Requer-se uma componente que dé resposta as responsabilidades Municipais e
Agrupamentos, nomeadamente na “Componente Municipal - Relacionamento com o Cidaddo e Empresas” e “Componente

Descentralizagao Escolar’

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde

que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgédo competente para a deciséo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem o0s
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos e aceites nos termos do disposto nos artigos 99.° e 101.° do Codigo dos
Contratos Publicos (CCP).
5. A Entidade Adjudicante reserva-se ao direito de ndo celebragdo do contrato, fruto da aplicagdo da Lei n.° 8/2012 de 21
de Fevereiro de forma a compromissar a despesa inerente a adjudicagéo, nos termos da alinea d), do n.°1, do artigo 79.°
do CCP.
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Clausula 3.2

Prego Base
Pela aquisi¢do dos bens objeto do fornecimento, a Entidade Adjudicante dispde-se a pagar o prego maximo de 125.500,00€

(cento e vinte e cinco mil e quinhentos euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 4.2

Prazo Contratual e Fases de Execugéo do Contrato

1. O presente contrato tem uma duragdo de 36 meses, a contar da data da celebragdo do Contrato, observando-se o seguinte
faseamento dos trabalhos:

- Fase 1 -até ao 4° més - levantamento de requisitos, implementacdo, desenvolvimento, testes, formagéo no local de
trabalho e utilizag&o plena;

- Fase 2 — entre 0 4° e 0 12° més - otimizagdo e acompanhamento da solugdo durante a utilizacdo plena da mesma, assim
como, servicos de assisténcia técnica e manutengéo;

- Fase 3 — apds o0 12° més - atualizagbes, servigos de assisténcia técnica e de manutengéo da plataforma.

2. O contrato manter-se-a em vigor por 36 meses, se nenhuma das partes o denunciar com a antecedéncia de 60 dias,
em conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto na Lei, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que

devam perdurar para além da cess&o do contrato.

Clausula 5.2

Obrigagdes do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais,
da celebrag&o do contrato decorrem para o Fornecedor as seguintes obrigacoes:
a. Garantia dos bens;
b. Fornecimento de uma solugéo informatica e de todas as suas funcionalidades, as diversas entidades previstas na
clausula 1.3
c. Implementagéo e formagao a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do contrato. Sempre que existam
atualizagdes significativas devera ser repetida a formagao aos funcionarios intervenientes;
d. Carregamento de todos os dados disponibilizados pelos municipios, necessarios a integral utilizagao desta solugao;
e. Customizagdo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizagao dos seus perfis de acesso;
f. O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode levar um periodo superior a 3
dias;
g. Sendo a solugdo composta por varios modulos e componentes, deve ser garantido o registo de utilizadores para a
utilizagéo dos varios modulos e componentes é efetuado uma Unica vez centralmente no sistema, podendo todos os
atores do sistema (aluno, encarregado de educagao, professores, direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes

técnicos, assistentes operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos dados independente dos
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modulos e componentes que tém acesso.

Caso a solugdo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve ser apresentado declaragéo
de integragéo e de interoperabilidade demonstrando que a solugdo cumpre o descrito na alinea g.;
A declaragéo indicada em h. devera ser dos fabricantes/produtores de software da solugdo apresentada pelo
adjudicatario;

Deslocagdes as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do contrato, num prazo maximo de
48h apos solicitagao;

Apoio técnico, atualizagdes e modificagdes durante o periodo de utilizagao da plataforma;

Disponibilizagdo de documentagdo de formagdo e manuais de utilizagdo da plataforma para todos os utilizadores
finais e administrador(es);

Realizagdo de reunies com o contraente publico de acompanhamento da prestagdo de servigos, sempre que
solicitado;

Prestacdo de informagbes que se revelem necessarias relativamente as condigbes e requisitos técnicos da
plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutengao, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio eletrénico, de uma linha
aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condigbes tecnolégicas necessarias e possiveis para que as entidades envolvidas, ligando-se a
plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os bens/servigos objeto do presente procedimento;

Garantir o0 alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento proprio cumprindo requisitos
operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptagdo das informagdes transmitidas;

Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de Marco referente a arquitetura de seguranga das redes e sistemas
de informagéo, designadamente nas componentes de: Front-end, Aplicagéo e Base de dados;

Mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da solugdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial

dos sistemas envolvidos;

Garantir 0 acesso e extracéo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do contrato, quer apds o término
do mesmo;
Garantir as condigbes tecnoldgicas necessarias para uma possivel integragdo com outras plataformas.

Clausula 6.2

Conformidade e funcionalidade dos bens

1. O Adjudicatério é responsavel pela perda de informagao colocada na plataforma, bem como os danos

causados pela utilizagdo da plataforma, nomeadamente os relacionados com eventuais interrupgdes, falhas técnicas ou

outras limitagdes.

2. A informacéo resultante da utilizag&o da plataforma tem que ser acessivel, apés finalizado o prazo do

contrato, a Entidade Adjudicante por um periodo Gtil ndo inferior a 5 anos. O acesso a informagao tem que ser igual ao
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verificado durante a execugéo do contrato.
3. Em todo o caso, o Adjudicatario tem que garantir a existéncia de funcionalidades na sua plataforma que permitam a

Entidade Adjudicante, em qualquer momento, fazer o download da informagéo.

Clausula 7.2

Sigilo e confidencialidade

1. A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos objeto do
contrato e tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo
esta obrigagdo os seus agentes, funcionarios ou colaboradores que se encontrem envolvidos no procedimento ao qual 0 mesmo
deu origem.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que n&o o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dmbito dos numeros anteriores toda a informagdo gerada por forca da execugdo do presente contrato, bem
como todos os assuntos ou conteldo de documentos que por for¢a de disposicéo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam
do conhecimento publico.

4. As obrigagdes previstas na presente Clausula mantém-se, independentemente da cessagdo do presente Contrato por

qualquer motivo.

Clausula 8.2

Preco contratual e Condigoes de Pagamento

1. Pela prestacdo dos bens/servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante, deve pagar ao Adjudicatério o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de
meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
3. A emiss&o das faturas depende de prévia autorizagdo da Entidade Adjudicante.
4. A faturagdo deve obedecer ao seguinte faseamento:

e 40% com a conclusdo da Fase 1;

e 40% com a conclusdo da Fase 2;

e 20% ao fim de 1 (um) ano apds a concluséo da Fase 2.
5. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, devem ser pagas no prazo de 60 dias apds a rececéo pela mesma das

respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigag&o respetiva.

6. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas deve esta comunicar

ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatério obrigado a prestar os esclarecimentos
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necessarios ou proceder & emissao de nova fatura corrigida.
7. Néo sao admitidos adiantamentos por conta dos servigos a prestar.
8. Nos termos do n.° 3 do artigo 88 do CCP, a Entidade Adjudicante, se considerar conveniente, pode proceder a retencéo de

até 10 % do valor dos pagamentos a efetuar.

Clausula 9.2

Fundamentos e prorrogagao do prazo de execugao

1. O prazo contratual podera ser prorrogado, a pedido fundamentado do adjudicatario e quando aceite pelo Municipio, ou por
acordo entre as partes, decorrentes de circunstancias existentes e atendendo ao interesse publico.
2. Constituem fundamento de prorrogacgdo, desde que comprovados pelo Adjudicatario e aceites pela Entidade Adjudicante,
além dos descritos como casos de forga maior, outros motivos internos a execugdo técnica dos trabalhos, desde que ndo
resultantes de deficiente execugéo ou conducéo técnica dos mesmos.
3. A prorrogacdo do prazo de execucdo serd sempre feita através de requerimento, o qual deve indicar objetivamente as
razdes que fundamentam o pedido, o periodo de interrupgédo dos trabalhos ou 0 atraso estimado, consoante o caso, € o periodo
de prorrogagéo pretendido.
4. O Adjudicatario devera informar a Entidade Adjudicante sempre que ocorram factos que acarretem a interrupgdo dos
trabalhos ou atrasem gravemente o seu desenvolvimento, sem prejuizo do cumprimento dos seguintes prazos imperativos:
a. Nos casos de forca maior, o Adjudicatario deverd dar conhecimento & Entidade Adjudicante dos factos que
fundamentam o pedido, nos cinco dias Uteis subsequentes a sua ocorréncia. Em caso de deferimento, o prazo de
execugado considerar-se-a automaticamente prorrogado, por periodo igual ao da suspens&o dos trabalhos;
b. Nos casos relacionados com motivos internos a execucéo técnica dos trabalhos, o requerimento do Adjudicatario

devera ser apresentado até quinze dias Uteis antes de terminar o prazo a que diz respeito.

Clausula 10.2

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagBes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, conforme definido no
Cadigo dos Contratos Publicos.
2. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do Adjudicatario, a Entidade Adjudicante pode exigir-lhe uma pena
pecuniéria até 20% do valor global do contrato.
3. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duragéo da
infragdo, a sua eventual reiterag&o, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
4. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniérias devidas

nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma indemnizagao pelo
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dano excedente.

Clausula 11.2

Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente greves ou
outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato. Entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragéo do Contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que
intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d. Manifestacées populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigcos de normas legais;
e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servicos cuja causa, propagagao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem como
informar o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.
5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12.2

Formalizagao do contrato
1. A minuta do contrato é enviada, para aceitagdo, ao Adjudicatario, apés comprovada a prestagdo da caugéo, caso haja

lugar a esta.

2. A minuta do contrato considera-se como aceite pelo Adjudicatario quando este a aceite expressamente ou se dela ndo
reclamar no prazo de 5 (cinco) dias subsequentes & notificagéo.

3. Sdo admitidas reclamagdes contra a minuta do contrato quando dela constem obrigagdes n&o contidas
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na proposta, no presente Caderno de Encargos e nos demais documentos que servem de base a este procedimento.

4. No caso de reclamagao contra a minuta, a mesma seré objeto de decis@o no prazo de 10 (dez) dias, sendo considerada
rejeitada se ndo for emitida decisdo no mesmo prazo.

5. O contrato serd celebrado no prazo méximo de 30 (trinta) dias sendo encargo do Adjudicatério todas as despesas e
encargos inerentes a sua celebragéo.

6. A Entidade Adjudicante comunica ao Adjudicatario, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, hora e local em
que se celebra o contrato.

7. Se a Entidade Adjudicante ndo celebrar o contrato no prazo fixado, pode o Adjudicatario desvincular-se da proposta, sem
prejuizo do direito a ser indemnizado por todas as despesas e demais encargos em que comprovadamente incorreu com a

elaboragéo da proposta e com a prestagéo da caugéo.

Clausula 13.2

Alteragées do contrato
O contrato pode ser alterado por acordo entre as partes ou por decisao judicial unicamente com os fundamentos previstos no
Artigo 312.° do Cédigo dos Contratos Publicos e dentro dos limites impostos no Artigo 313.° do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 14.2

Cessao da posicao contratual

1. O Adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do contrato

sem autorizag&o expressa do Municipio.

2. Para efeitos da autorizagéo prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessionario todos os documentos de habilitagéo exigidos ao cedente na fase de formagéo do
contrato;
b. A Entidade Adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagdes
previstas no Artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
3. A autorizag&o prevista nos numeros anteriores respeita o disposto nos artigos 317.° a 319.° do Codigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2

Cessacgao do fornecimento
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes da adjudicacao do objeto do presente procedimento confere,
nos termos gerais de direito, a outra parte, o direito de fazer cessar o fornecimento, sem prejuizo das correspondentes

indemnizagdes legais.
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Clausula 16.?

Resolugao do contrato por parte da Entidade Adjudicante

1. A Entidade Adjudicante poderéa resolver o contrato, sem qualquer prejuizo para o que ja haja sido executado, sem que
assista ao Adjudicatario o direito de qualquer indemnizagéo, quando este ndo cumprir os Artigos contratuais ou quaisquer
obrigagdes decorrentes do programa de concurso e do presente Caderno de Encargos e em especial nas situagdes de:

a. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao Adjudicatario;

b. Incumprimento pelo Adjudicatario de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas no exercicio do poder de dire¢éo

sobre matéria relativa a execugao das prestagdes contratuais;

o

Oposicéo reiterada do Adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da Entidade

Adjudicante;

d. Cessdo da posicdo contratual realizadas com inobservancia do previsto na Clausula 20.2 do presente Caderno
de Encargos;

e. Quando o Adjudicatario se dissolva, extinga por qualquer meio ou seja declarado insolvente;

f. Quando os meios disponibilizados pelo Adjudicatario, para a prestagdo de servigos, sejam objeto de qualquer
procedimento judicial de arresto, penhora ou qualquer outra providéncia similar que afete a sua disponibilidade e/ou
aptidao para os fins contratuais.

2. A resolugdo do contrato opera-se com a mera interpelagdo do Adjudicatario por carta registada com aviso de recegéo
contendo a invocagdo dos motivos determinantes de tal ato juridico e, com pelo menos, 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia sobre a data de producéo de efeitos.

3. A resolugéo do contrato nos termos previstos no nimero anterior ndo prejudica o direito da Entidade Adjudicante ser
indemnizada por quaisquer danos ou perdas decorrentes de incumprimento pelo Adjudicatario das suas obrigagdes

contratuais.

Clausula 17.2

Resolugdo por parte do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver o Contrato quando
qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragéo enviada a Entidade
Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a recegdo dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugédo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas pelo

prestador de servigos, cessando, porém todas as obrigagdes deste ao abrigo do Contrato.
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4. O direito de resolugao € exercido por via judicial.

Clausula 18.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. S&o da responsabilidade do Adjudicatério quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no fornecimento, de marcas
registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no numero anterior, 0 Adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 19.2

Riscos, prejuizos e indemnizagoes

1. S&o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer prejuizos causados pelo incumprimento do contrato e também os
causados por si, ou pelo seu pessoal, a Entidade Adjudicante ou a terceiros, durante a execug&o dos trabalhos.
2. Pelas multas e indemnizagéo a pagar pelos prejuizos causados respondem, em primeiro lugar, as importancias que o

Adjudicatario tenha a receber, em segundo lugar, os depositos de garantia e, finalmente, os restantes bens do Adjudicatario.

Clausula 20.2

Subcontratagao e cessagao da posicao contratual

A subcontratagdo pelo Adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da autorizagéo da

outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.?

Agrupamento de concorrentes
Sendo o Adjudicatario um agrupamento de concorrentes, estes seréo solidariamente responsaveis por todas as obrigagdes
decorrentes do contrato e deverdo celebrar entre si contrato de consdrcio que reveja a responsabilidade solidaria dos seus

membros.

Clausula 22.2

Lei aplicavel e Regulagao de Litigios

O presente Contrato sera regulado pela Lei Portuguesa e interpretado de acordo com as suas regras.
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de

Penafiel, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 23.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se nos termos do artigo 471.° do CCP.

Clausula 24.2

Comunicagoes e Notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 25.2

Deveres de informagao
1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e

possam afetar os respetivos interesses na execugéo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou ndo forca
maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.
3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do tempo ou da

medida em que previsivelmente sera afetada a execugéo do contrato.

Clausula 26.2

Legislacédo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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Parte Il - Clausulas Técnicas

Clausula 29.2

Plataforma de Gestao de Educagéo”

A Entidade Adjudicante pretende adquirir pelo periodo de 36 meses, de uma solugdo informatica, assisténcia técnica, respetivas
atualizagbes e implementagdo no Municipio de forma a melhorar o relacionamento com o Cidaddo e respetivas Unidades
Organicas/Escolas da sua responsabilidade no ambito da Descentralizagdo da Educagao, que contemple as seguintes componentes e
respetivos modulos:

e  Componente Municipal — Relacionamento com o Cidad&o e Empresas

o  Gestdo Curricular,

Gestdo de Agéo Social,
Gestao de Candidaturas Online,
Gestdo de Refeigdes,
Gestdo e Manutengao do Espago e Parque Escolar,
Gestao de Pagamentos,
Gestdo de Transportes escolares,
Apoio a Gestédo do Pessoal Nao Docente,
Gestao de Pagamentos,
Gestao de Notificages,
Gestao de Atividades de Enriquecimento Curricular.

O OO0 OO0 OO0 0 O0 o

e  Componente Descentralizagao Escolar

o Gestdo de stocks

o Plano anual de atividades

o Gestdo de Alunos (todos os ciclos de ensino)

= Pré-escolar
1.2,2.% e 3.° ciclos do ensino basico
Secundario
Profissional
Recorrente
EFA
CEF
= Vocacional
o Inventario e imobilizado
Correio e expediente
o Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificagao
= Bar

Papelaria
Refeitério
Portaria
Reprografia
Méaquinas de venda automaticas
Fotocopiadoras
Cacifos
Torniquetes
Estacionamentos

O
= = = = = =
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A. PERFIS

Esta solugo e respetivos servigos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no &mbito da Descentralizagéo da
Educacéo, assim como garantir o normal funcionamento das Unidades Orgénicas/Escolas da sua responsabilidade.

A solugao tera de permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:
1. Presidente da Camara Municipal;
2. Vereador de Educacéo;
3. Diregéo Escolar;
4. Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;
5. Auxiliar de Educacao/Assistente Operacional;
6. Assistente Técnico;
7. Professor Titular;
8. Professor Coordenador;
9. Aluno;
10. Encarregado de Educagéo;
11. Entidade fornecedora de refeigdes;
12. Parceiro;
13. Administrador Municipio;
14. Outros perfis a definir conforme as necessidades.

1 e 2) Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educagao
Estes perfis tém apenas fungdes de gestéo e visualizagéo.
Analisam diversos indicadores (por exemplo, despesa, receita e divida) e tém acesso, em tempo real, a situagao das escolas, alunos,
professores e funcionarios.
Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informagao do seu municipio, nomeadamente:
- N° de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;
- N° de professores e utilizadores;
- Visualizagdo dos circuitos do municipio;
- Relatérios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
- Georreferenciagédo de todas as escolas;
- N° de refeigdes fornecidas diariamente/mensalmente.
- N° de funcionarios por escola, categoria e idade;
- Relatério de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo agrupadas

3) Direcéo Escolar
Este ator é quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):
- Cria turmas;
- Gere alunos;
- Insere ou remove utilizadores do sistema;
- Importacéo de matriculas dos alunos;
- Cria ofertas educativas;
- Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;
- Define distribuigdo de servigo docente;
- Estabelece regras de sumarios;
- Gere Permutas;
- Gere Atividades do PAA e respetivos relatdrios de publicagdo e avaliagéo;
- Configura questionarios de caracterizagdo de turma;
- Supervisiona critérios de avaliag&o;
- Gere assiduidade e férias dos docentes;
- Aprova requisi¢do de fundos para vencimentos dos docentes;
- Autoriza cabimentos, compromissos e pagamentos
- Supervisiona gestao financeira
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- Gere stocks e imobilizado

- Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)

- Gere Conta de Geréncia

- Supervisiona integragdes com os servigos do Ministério de Educagao

- Desempenha outras fun¢des de gestéo conforme as necessidades de cada um dos municipios.

Além das fungdes de gestdo também analisa e obtém os indicadores que pretender sobre o sistema.
A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educagao, o utilizador que tenha o perfil
de Direcéo Escolar consegue aceder e agregar informagao do seu municipio, nomeadamente:

- N° de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

- N° de professores e utilizadores;

- Visualizagao dos circuitos do municipio;

- Relatérios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

- Georreferenciagédo de todas as escolas;

- N° de refeigdes fornecidas diariamente/mensalmente;

4) Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares

Assume fungdes idénticas a direcao escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranca de pagamentos (gestédo de refeicoes e
componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestéo da plataforma podendo inserir informacéo e
consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refei¢des e de avaliagdo da qualidade das refeigdes.

Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil regista utilizadores, configura varias opgdes de gestéo, escaldes, circuitos e
respetiva informagao.

5) Auxiliar de Educacao/ Assistente Operacional
Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua fungao. Na escola onde exerce a sua fungdo, marca refeigoes,
preenche mapas de avaliagdo da qualidade das refeigdes, recebe pagamentos e marca presengas.

6) Assistente Técnico
Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestédo da plataforma, na ineréncia das suas fungdes, podendo inserir informacao e
consultar mapas do(s) estabelecimento(s) de ensino onde se encontra alocado.
Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil:
- Regista as presengas dos alunos as refeigdes e as componentes de apoio a familia;
- Gere matriculas e transferéncias de alunos;
- Edita dados biogréaficos dos alunos, professores e técnicos superiores;
- Mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servico dos docentes e técnicos superiores;
- Processa vencimentos e respetivos descontos;
- Elabora requisi¢des de fundos de vencimentos para docentes;
- Regista entradas e saidas de stocks de produtos;
- Regista entradas e saidas do imobilizado;
- Regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;
- Elabora reconciliagao bancéria;
- Mantém registo de expediente e correio;
- Elabora mapas de gestao de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;
- Elabora mapas de conta de geréncia;

7) Professor Titular
Este utilizador efetua as seguintes tarefas:
- Insercéo e utilizagéo de recursos digitais;
- Divulgag&o informativa junto dos utilizadores;
- Selegéo de conteudos para elaboragéo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por objetivos cientificos e didaticos; -
Criagéo de provas:
- Provas de avaliagdo — com corregdo automatica e cotagdo a definir pelo préprio professor;
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- Provas de diagnostico;
- Trabalhos de casa eletrénicos e individuais.
- Andlise de resultados:
- Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;
- Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.
- Criages de subturmas de caracteristicas diferenciadas
- Insergéo de sumarios e assiduidade.
- Anélise do trabalho dos seus alunos nas AEC.
- Registo de avaliagao descritiva e sumativa;
- Registo de atividades de apoio educativo;
- Compilagao de Caracterizagdo de Turma;
- Elaboragéo de Atas;
- Registo de instrumentos de Avaliagéo;
- Registo de avaliagdo modular;

8) Professor Coordenador
Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que coordena. E responsavel pela alimentagdo no sistema da
informag&o do seu estabelecimento de ensino a nivel da manutencéo e do material necessario para o bom funcionamento da escola.

9) Aluno
Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores do sistema.
Permissdes:
- Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagao das suas respostas (a menos que o professor lhe
condicione 0 acesso a prova);
- Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
- Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;
- Visualizar a divulgagao informativa de todos os atores do sistema;
- Aceder a contetidos educativos e possibilitar a comunicagéo e partilha com os colegas da turmalescola a através de
plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou videoconferéncia.

10) Encarregado de Educagao
Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu educando. Caso o Encarregado de Educacéo tenha mais que um
educando, o acesso a plataforma devera ser apenas um.

11) Entidade fornecedora de refeicdes
Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o nimero de refei¢des solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de
refeicdo/ementa.

12) Parceiro

Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do mddulo de Gestéo de Refeigdes/Alimentagao.

Insere informagéo e consulta mapas relativamente as refeicées.

Permite ainda marcar refei¢des/insergao das refeices para mapa mensal, preenche mapas de avaliagdo da qualidade das refeigdes,
recebe pagamentos e marca presengas.

Regista ainda tipos de refei¢des e ementas.

13) Administrador de Municipio
O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema, incluindo as definigdes dos utilizadores e respetiva atribuigdo de perfis
(em qualquer altura deve ter permissao para alterar, acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores).

14) Outros perfis a definir conforme as necessidades
A plataforma de ensino tem que possibilitar a criagdo de novos perfis, bem como, da defini¢do de acesso as opgdes/modulos possiveis.
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B. CARACTERISTICAS

A solugao informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:

- Funcionar sobre a Internet (Web-based);

- Permitir a customizagéo através de logétipos, cores e menus perfilando as opgdes escolhidas pelo Municipio de Amarante;

- Permitir a parametrizag&o e customizagao da plataforma de acordo com as necessidades, modo de trabalho e regulamentos do

Municipio

- Oferta dos seguintes médulos/areas de intervengéo:

1 - Componente Municipal - Relacionamento com o Cidadao e Empresas
1.1 Curricular/Escolar

Médulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo assim de suporte aos
restantes mddulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informag&o disponivel na plataforma,
nomeadamente alunos, professores, escolas, turmas, entre outros.
Funcionalidades:
- Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades dos diferentes atores do sistema;
- Consulta e pesquisa de documentos on-line;
- Repositdrio de documentos pessoais € partilhados.

1.2 Agéo Social

Maédulo que permite a configuragédo de todas as componentes referentes a escaldes, Agao social, AAAF/CAF. Vai
buscar informag&o necesséria ao modulo Curricular. No médulo da Agéo Social é efetuada a criagéo de escaldes,
unidades e atribuicao de valores a cada aluno, referente as unidades que tém atribuidas de Ag&o social (Ex.:
refeicdes, material escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

Permite retirar mapas com informagao sobre o nimero de alunos por escaléo e unidade, bem como, planeamento de
despesas por escola.

Possibilita a configuragéo das regras de AAAF/CAF e respetiva marcagao de presencga e pagamentos por parte dos
Encarregados de Educacéo.

1.3 Candidaturas online

Maédulo que permite a configurag&o online dos varios formularios que o Municipio necessita na area da educagéo
para os encarregados de educagao responder de forma rapida e cémoda online.

Permite criar formularios para agao social, alimentagdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades nas interrupcoes
letivas e transportes escolares. Os dados relativos a aluno e encarregado deveréo ser apresentados ja pré-
preenchidos. Num segundo momento devera permitir a validagéo, inscricdo as unidade e submissao dos dados
recolhidos dos utilizadores no sistema. A ferramenta tem de estar plenamente integrada na solugéo de gestéo
escolar de forma a que dé relatérios e atualize automaticamente ap6s aprovagéo dos dados e configuragdes de cada
candidatura. Automaticamente apds validagéo pelos técnicos o sistema configura e atualiza as opgdes escolhidas
pelos utilizadores.

1.4 Refeigbes/ Alimentagao

Maédulo que permite a configuragéo de todas as regras de pagamento, de marcag&o de assiduidade ou requisi¢éo de
almogos, lanches ou outros. Este modulo vai buscar informagéo necessaria ao médulo Curricular.

O modulo de refeigdes permite a definicao de valor de custo de refeicéo, valor a pagar pelo aluno e possibilidade de
multas.

Tem que emitir os mapas necessarios para o Ministério da Educagéo sobre as refeigdes consumidas (existem
mapas diferentes por municipio, pelo que, apés adjudicagdo, a estrutura sera fornecida pelos municipios). A
empresa ou agentes que fornecem as refeicdes tém de conseguir aceder a plataforma e visualizar o nimero de
refei¢des requisitadas, bem como, o nimero de refeigdes consumidas mensalmente. Os encarregados de educagéo
devem conseguir consultar saldos e consumos.

1.5 Manuteng&o do Parque Escolar

Médulo que permite a configuragdo de workflows sobre pedidos das escolas. Possibilita solicitagdes de
reparagdes, pedidos de manuteng&o, pedidos de consumiveis e de material entre outros. Possibilite a visualizagao
ao momento de quanto tempo levou a resposta aos pedidos, bem como o custo que teve para o Municipio. Tem que
possibilitar a andlise dos custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno.
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16. Transportes Escolares
Maédulo que permita ao Municipio alimentar o seu plano anula de transportes através de mapas com os alunos
transportados catalogados por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora.
Permite a andlise financeira do orgamento do Municipio para os transportes escolares, permite fazer a gestdo da
faturagao dos alunos e das empresas transportadoras, mapear os titulos de transporte dos alunos pelas tabelas de
preco em vigor por transportadora.

17. Apoio a Gestéo do Pessoal Nao Docente
Maédulo que permite a configuragéo e gestao centralizada do pessoal ndo docente, distribui¢éo, racios por escola e
agrupamento, férias, comunicacdes, formagéo, efc,...

18. Gestdo de Pagamentos
Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E. Integragdo com os varios
operadores de Telecomunicagdes. Integragdo com a SIBS, geragéo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para
pagamentos de Refeigdes, CAF, Transportes e outras unidades. Emiss&o de faturas aos utilizadores das despesas
tidas nos servigos da Educagao. Criagéo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educag&o.

19. Notificagdes
Maodulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de SMS, email ou
pushnotification de forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através de um backoffice.
Permite aos varios atores consultar as notificagbes recebidas.

20. Atividades de Enriquecimento Curricular
Modulo que permite o registo de funcionamento das AEC através de registo de sumarios e assiduidades dos alunos,
criagao das turmas AEC, construgéo e gestao de inquéritos e o respetivo tratamento de dados, criagdo dos
formularios da sintese avaliativa de final de periodo de forma aos professores conseguirem preencher online.
Permite a associagao dos professores AEC As escolas e turmas onde lecionam. Permite a promogéo de eventos e
criagdo de materiais educativos.

2. Componente descentralizagdo escolar

2.1 Agao social escolar
Médulo que permite o registo dos alunos com acesso aos auxilios econémicos, com integracéo a componente de
gestdo de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim como outros bens de reforgo alimentar. Os sinistros
escolares sao registados, assim como as respetivas despesas inerentes em articulagdo com a gestédo de
contabilidade. Produgéo de informag&o necessaria para o REVVASE e mapas de andlise financeira.
2.2 Gestéo de stocks
Maédulo responsavel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com possibilidade de gerir
produtos compostos. Elaboragdo de mapas de controlo e armazém.
2.3 Plano anual de atividades
Maédulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde da sua proposta até a sua
avaliagéo. Possibilidade de construir questionarios para as fases de proposta e avaliagao da atividade. Elaboragao
do relatério estrutural do PAA assim como publicagdo no calendario das turmas no mddulo de gestéo de alunos
2.4 Gestao de Alunos
Maédulo que garante a constituigdo de matriculas em turmas e grupos, com gestéo de ofertas em organizagao de
periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizacéo de turma, critérios de avaliagéo, assiduidade de alunos e
docentes, registo sumarios das atividades letivas e néo letivas, com a possibilidade de avaliagdes descritivas,
sumativas e modelares. Exporta para os servigdes do ministério de educagao, exames e manuais escolares.
Niveis de ensino cobertos:
2.°e 3.° ciclos do ensino basico
Secundario
Profissional
Recorrente
EFA
CEF
Vocacional
2.5 Inventério e imobilizado
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Madulo com a responsabilidade de manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo o cadastro CIBE,
com gestdo de vida, local e valor de amortizag&o.

2.6 Correio e expediente
Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este mddulo, que pode organizar e procurar todo o
correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios com cabegalho e rodapé personalizados.

2.7 Gestéo de pagamentos e acessos através de meio de identificagéo
Madulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s) de ensino.
Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de aproximacao, os demais utilizadores podem interagir com
equipamentos de controlo de acessos, postos de venda, maquinas de venda automatica e fotocopiadoras. Gere
existéncias, vendas e entregas de produtos em regime subsidiado ou de agéo social. Limites de consumo de bens
por existéncias, regras e tipologia de utilizadores.
Emisséo de documento fiscais e exportagdo SAFT.

Bar

e \Vendas

e  Controlo de existéncias
Papelaria

e \Vendas

e Vendas subsidiadas

¢  Controlo de existéncias

e Entrega de produtos
Refeitdrio

e  Controlo de acessos

e  Consulta de marcagdes e consumos
Portaria

e Registo de entradas e saidas

e Registo de visitantes

e  Controlo de acessos através de horario

¢ Informacéo de utilizadores dentro do estabelecimento
Reprografia

e \Vendas

e Registo de entrega de bens de apoio

¢  Controlo de existéncias
Méaquinas de venda automaticas

e Vendas de artigos

e Entrega de equipamentos de protecao individual
Fotocopiadoras

e Venda de fotocopias

e  Controlo de consumos
Cacifos

e I|dentificagdo de utilizadores

e Regras e tempo de utilizagao
Torniquetes

e Controlo de entradas e saidas

e Contagem de utilizadores

e  Saidas acompanhadas
Estacionamentos

e  Controlo de acesso ao parque

o Limites de lugares

e Protegdo de entrada sem saida
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3. Funcionalidades Gerais

A solugdo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

a)

(=2

)
)
)
)

S22 0

—_

m)

Existéncia de espaco que permita a partilha de informagao com todos os intervenientes na comunidade escolar sem limite de
espago para a partilha de ficheiros;

Sistema de comunicagéo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;

Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou sms;

Permitir ao Municipio partilhar informagao com todo a comunidade escolar através da Plataforma;

Permitir extrair indicadores sobre a evolug&o dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;

Controlo de custos e indicadores sobre as refeiges;

Permitir a partilha de contelidos didaticos para professores e alunos;

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de Educagao. Integragdo com
os varios operadores de Telecomunicagdes;

Integracdo com a SIBS, criacdo e manutencdo de débito direto, geracdo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para
pagamentos de Refeigdes, CAF, Transportes e outras;

Criagdo de questionarios e grelhas de avaliagdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que permitir que professores,
alunos e Encarregados de Educagdo possam responder. Analise quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os
indicadores criados;

Relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade que recebeu. Mapa de dividas
por aluno e ribrica de divida, incluindo automaticamente o estado de cada cobranga (DD referenciando nos casos de
insucesso na cobranga o cddigo de erro);

Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educagdo. O software de pagamentos tem que ser certificado pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportagéo do ficheiro SAFT deve de suportar as versdes em vigor para submissao no
portal das finangas;

Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizacéo da Carta Educativa.

3.1 Funcionalidades Componente Municipal - Relacionamento com o Cidaddo e Empresas

Existéncia de controlo da Ag¢do Social, de modo a facilitar o controlo e andlise pelo Municipio de Amarante. O Municipio
deverd conseguir retirar indicadores e fazer previsao financeira, tendo em atengéo os encargos das varias rubricas da Agéo
Social que disponibiliza aos seus municipes;

Sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Atividades de Animagéo e de Apoio & Familia (AAAF) no pré-escolar e da
Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo, integrado com o médulo de Agao Social;

Configuragdo do AAAF e/ou CAF com as indicagdes do municipio, personalizavel & hora, semana, turnos e més. Criagao
automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e Refei¢bes e demais exigéncias legais/ministério da educagéo
em vigor durante a vigéncia do contrato;

Grelhas de avaliagdo das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a resposta e controlo de todos os
intervenientes ao mesmo tempo;

Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como nimeros de horas dadas e valores salariais a receber;

Sistema que permita articulag&o vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento Curricular;

Sistema de controlo de refeiges facilitando o controlo do Municipio sobre as refei¢des efetuadas;

Criagdo de declaragdes com dados online, declaragdes de tempo de servigo automaticas;

A plataforma tem de gerar mapas com apresentacdo de custo por aluno e por escola sobre as vérias despesas que 0
municipio tem com a Educag&o, com parametros de datas. Contudo, os varios municipios podem solicitar a incluséo de mais
parémetros;

Georreferenciacdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Célculo automatico de distncias e tempos percorridos nos
circuitos;
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3.2 Funcionalidades componente escolas agrupadas e nao agrupadas - descentralizagao

a) O Sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como estd dotado de questionarios iniciais de
preenchimento/atualizagéo de dados biograficos dos alunos;

b) Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade de organizagéo trimestral e semestral;

c) Gestdo de Acdo Social Escolar com estreita ligacdo a Gestdo de Alunos e Gestdo de pagamentos e acessos, garantindo

facilmente acesso aos auxilios econdémicos;

Elaboragéo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagoégicas;

Gestdo de registo de sumarios, com atribuicdo de servicos letivo e ndo letivo.

Construcao da Caracterizacio da Turma com dados biogréaficos e respostas a questionarios;

Gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulagdo com a gestéo de contabilidade;

Possibilidade de efetuar relagdes de necessidades on-line;

App movel para registo de sumarios e assiduidade;

Justificagao de faltas dos alunos e docentes on-line;

St (o Y- Jl o R
== L=

A proposta deve conter apoio técnico, manutencao e atualizagdes da plataforma durante o periodo de 36 meses.

4. Operagao e Alojamento

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos,..) e demais dados necessarios (agrupamento, escolas, ano
escolar e turmas), no ambito da implementagao do projeto sera efetuado pelo Adjudicatario.
O alojamento é da responsabilidade do Adjudicatario.

No data center do Adjudicatério, tem que existir uma disponibilidade superior a 99,8% com um tempo médio de reparagdo (MTTR)
inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicagdes e da infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizagéo constante com mais de
10.000 utilizadores em simultdneo devido a uso de contelidos e de recursos. A administragdo e manutengao dos sistemas tém que
ser feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servigo.

E obrigatorio a implementagdo de mecanismos de monitorizagdo das aplicagdes, infraestrutura e de seguranga e copias de
seguranca diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario, processos, dando apoio aos
utilizadores do sistema.

E obrigatria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Uteis das 9h00m as 18h00m para comunicagéo de

anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se
verifiquem anomalias no acesso aos dados, o Adjudicatério tem a obrigacao de prestar suporte técnico.
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5. Equipamento de suporte a implementacao do projeto - Componente Descentralizagdo Escolar

Leitores

Quantidade Equipamento Especificagdes técnicas

Ligagéo - USB 2.0
Alimentacéo - USB
Tensao de alimentagéo - 5VDC
Corrente Maxima - 80mA
Leitura - até 5 cm
30 Leitores USB Permite leitura e escrita
Tags Suportados — EM4102
Saida - Hexadecimal
Sistemas Operativos: Windows, Mac e Linux
Peso - 80grs
CxLxA-90mm x 50mm x 25mm

Ligagéo — RS232
Alimentagéo — Ficha DC
Tenséo de alimentagéo - 5a 12.5 VDC
Corrente Maxima - 450mA
Leitura - até 30 cm
Leitores RS232 Anti vandalico  Apenas permite leitura
IP 65 Intervalo temperatura - 25 ~ 65°C
Tags Suportados - EM4102
Saida - Hexadecimal
Ligag&o cabo rs232 incluido
Peso - 1.3 kg
CxLxA-104mm x 63mm x 20 mm

Médulo de Notas

Quantidade Equipamento Especificagdes técnicas

Ligag&o - Serial RS232
Alimentag&o — Ficha DC
Tenséo de alimentagéo - 12 VDC
Corrente Maxima — 1,5A

2 Médulo de Notas Notas aceites: 5€/10€/20€
Entrada de notas iluminada
Grau de aceitacdo de notas de 98%
Peso - 1,3 kg
Interligagdo com plataforma SIGE
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Cartdes

Quantidade Equipamento Especificagdes técnicas

Frequéncia: 125Khz
Funcionalidades: Apenas leitura de UID

1700 Cartdes RFID 125 Khz Memoria: 64 bit (EM4102
Médulo: ASK Manchester
Distancia de Leitura (depende do leitor): 5 a 60
cm (aproximadamente)

Upgrade/Mudanga de Tecnologia

Quantidade Equipamento Especificagdes técnicas

Mudanca de tecnologia de leitura de cartdes e
implementagao da plataforma SIGE nas escolas
identificadas. O sistema deve ser integrado e
concebido para apoiar as rotinas das
comunidades educativas, promovendo o
conforto, 0 bem-estar e a seguranca de bens e
pessoas. A agilizagdo dos processos e o facil
acesso a informagdes de valor devem promover
0 aumento de eficiéncia dos servigos permitindo
uma otimizagao de recursos e rapidez de

Upgrade/Mud d
pgrade/Mudanga de f—

1 Tecnologia

A solucéo deve ser baseada em tecnologias web
que associam identificagdo multimodal dos
utilizadores (cartdo RFID) para gerir os acessos
ao recinto escolar e a areas especificas, e
facilitar os micro pagamentos dentro da escola.

O upgrade da plataforma deve contemplar
instalagao, configuragao e formacdo em todas as
escolas intervencionadas com acompanhamento
por técnicos especializados e devidamente
credenciados.

Ainda neste ambito deve ser considerada a instalagdo de um software baseado em tecnologia web que permita
associar identificacdo multimodal dos utilizadores dos cartdes para gerir os acessos ao recinto escolar e as areas
especificas. Devem ser considerados os servigos de instalagdo, configuragdo e formagdo em todas as escolas
intervencionadas.

Nota: Qualquer referéncia a marcas no presente caderno de encargos deve ser interpretada no sentido de que as
mesmas servem apenas como referéncia, podendo ser apresentada qualquer marca ou modelo, com caracteristicas iguais
ou superiores e que garantam 100% de integracao.
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A instalagdo dos equipamentos devera ser efetuada de acordo com a tabela seguinte:

Quantidades

Unidade Orgénica Morada Cartdes Leitores Noteiros
Ed|f|0|os

Av. General Vitorino Laranjeira 592

ES Amarante 4600-018 Amarante 125 KHz

Av. General Vitorino Laranjeira, n°

GG 292, S. Gongalo 4600-018 Amarante 1 125KHz 22

Rua do Comendador José de Abreu,

AE Amadeu Sousa Cardoso 189 4600.759 TELOES 2 125 KHz 11

TOTAIS 4 36 2

Clausula 30.2

Garantia, manutengdo e assisténcia técnica

1. Toda a plataforma tera manutencdo, garantia, atualizagbes e apoio técnico pelo periodo de 36 meses.
2. O prazo de resposta é o seguinte:
a. Em caso de indisponibilidade de servigos online: 4 horas, 24h/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;
b. Restantes situagdes: NBD (Next Business Day, dia util seguinte);
c.  Novos desenvolvimentos, adaptagdes ou melhorias: prazo a definir por acordo entre as partes, caso a
caso.

Clausula 31.2

Lingua dos documentos e software

Toda a documentag&o, incluindo a proposta, manuais, relatérios e os interfaces de software tem que ser em Portugués

(Europeu).

Assinado com Assinatura Digital Qualificada
por: JOSE LUIS GASPAR JORGE
Municipio de Amarante

Presidente da Camara Municipal

De acordo e para efeitos do disposto no Art.
34° e 35° da Lei 75/2013, de 12 de setembro
Data: 28-08-2020 14:29:29
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